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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1. Zakres Zastosowania Warunkow

. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw znajdujg zastosowanie do sprzedazy i dostaw
Towaréw oferowanych do sprzedazy przez Sprzedajacego oraz Ustug, z wylgczeniem ogdlnych
warunkéw zakupéw/dostaw obowigzujacych u Kupujacego, nawet wtedy, gdy ich obowiazywanie nie
zostato w spos6b wyrazny zakwestionowane. Milczace uznanie ogdlnych warunkdw umoéw
Kupujacego poprzez dorozumiane zachowanie jest wykluczone.

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy, zwane dalej réwniez "OWS", stanowig integralng cze$¢
wszystkich uméw sprzedazy i uméw dostawy zawieranych przez Paged Trade Sp. z o.0. (dalej
~Paged”), z innymi przedsiebiorcami, w tym potwierdzenia zaméwienia lub faktury pro forma
wystawianej przez Sprzedajacego, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki
uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS majg zastosowanie jedynie
w zakresie nieuregulowanym w umowie.

. Kupujacy sktadajac zaméwienie, akceptujac fakture pro forma lub przystepujac do wykonania
Umowy potwierdza jednocze$nie znajomo$¢ niniejszych OWS. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych
stosunkach handlowych z Paged przyjecie przez Kupujacego ogdinych warunkéw sprzedazy lub
dostawy przy jednym zamdwieniu przyjmuje sie ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien
i umoéw sprzedazy lub dostawy.

4. Paged zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian do OWS.

5. Wszelkie zmiany wprowadzone do OWS zostang uznane za potwierdzone, jezeli Kupujacy nie
doreczy pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania OWS lub umieszczenia ich na
stronie internetowej www.pagedsklady.pl.

. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w OWS beda pod rygorem niewazno$ci wigzace
jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie uzgodnione przez obie strony, ze wskazaniem
postanowien OWS, ktérych nie stosuje sie w danej umowie.
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II. Definicje

1. Sprzedajacy — Paged Trade Sp. z 0.0.

2. Kupujgcy — podmiot nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, ktory ztozyt
zamdwienie dostawy towaréw produkowanych przez Sprzedajacego.

. Przedsigbiorca - Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej.

. Towar — wyroby sklejkowe, MDF, ptyty OSB, materiaty drewnopochodne oraz inne elementy bedace
w ofercie Sprzedajacego.

5. Ustugi — ustugi w zakresie cigcia, formatowania, obrébki, oklejania, transportu oraz inne ustugi

oferowane przez Sprzedajgcego lub bedace w jego ofercie.

6. Zaméwienie — oSwiadczenie ztozone przez osobe uprawniong do reprezentowania Kupujacego

zawierajace wole zawarcia umowy, skierowane do Sprzedajacego.
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7. Potwierdzenie zaméwienia — pisemne potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecia do realizacji
zamdwienia Kupujacego.
8. Faktura pro forma — propozycja ostatecznej faktury wystawiana przez Sprzedajacego, nie bedaca

dokumentem ksiggowym. Akceptacja faktury pro forma nastepuje poprzez dokonanie zaptaty przez
Kupujacego.

9. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw lub OWS — warunki sktadania zaméwien oraz realizacji
sprzedazy lub dostawy Towardw produkowanych oraz Ustug znajdujacych sie w ofercie
Sprzedajacego. W przypadku gdy ktdrekolwiek z postanowien OWS okaze sie sprzeczne z
postanowieniami Umowy, wowczas obowigzujace beda postanowienia Umowy.

10.Umowa — umowa sprzedazy lub dostawy Towaru zawarta przez Strony, w tym réwniez potwierdzenie
przez Sprzedajgcego zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego lub zaakceptowanie przez Kupujacego
faktury pro forma.

11.Kredyt kupiecki — kwota brutto z uwzglednieniem naleznego podatku VAT, do wysokosci ktorej towar
moze by¢ wydawany Kupujagcemu z odroczonym terminem ptatnosci, pod warunkiem biezacego i
terminowego regulowania naleznosci przez Kupujacego.

12.Sita wyzsza - oznacza w szczegolnoéci: wszelkie okolicznosci, bez wzgledu na to czy byly one
mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, w wyniku ktorych realizacja zaméwienia przez
Sprzedajacego jest niemozliwa, problematyczna lub nieproporcjonalnie kosztowna, do tego stopnia,
ze nie mozna wymaga¢ od Sprzedajacego wykonania umowy, strajk, brak dostaw produktéw,
materiatéw lub ustug do Sprzedajgcego, ktére to produkty, materiaty i ustugi sa konieczne do
realizacji zaméwien Kupujacego, wojna, kleski zywiotowe, inne podobne zdarzenia.

13.Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r. (4. z
dnia 7 grudnia 2023 r. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759).

111 Sktadanie zaméwien, Cena i Warunki Platnosci

1. Warunkiem zawarcia umowy jest zlozenie zamdwienia przez Kupujacego w formie plsemne] (przy
czym pojecie to obejmuje réwniez fax, mail, b2b) lub ustnej oraz potwierdzenie zaméwienia przez
Sprzedajacego.

. Umowa zostaje zawarta w dniu pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zaméwienia.

. Jedli Sprzedajacy nie potwierdzi niezwiocznie zamdwienia ztozonego przez Kupujacego, z ktérym
Sprzedajacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, nie oznacza to przyjecia zamdwienia
przez Sprzedajacego.

. Wszystkie podane ceny sg cenami netto, bez VAT i nalezy je rozumie¢ facznie z warunkami dostawy
wskazanymi na potwierdzeniu zamdwienia i fakturze (w szczegdlnosci poprzez zastosowang klauzule
INCOTERMS 2020). Jezeli uzgodniona jest cena z dostawa towaru Kupujacemu, ceny nie obejmujg
roztadunku i innych dodatkowych ustug i czynnoSci. W przypadku zawarcia umowy z
nieuregulowaniem kwestii cen, zostanie naliczona cena netto sprzedazy obowigzujaca w dniu
wykonania dostawy (nieuwzgledniajaca kosztéw dostawy towaru do klienta).

. Sprzedajagcy moze udzieli¢ Kupujacemu kredytu kupieckiego. Decyzja o udzieleniu kredytu
kupieckiego moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub cofnieta. W przypadku cofniecia decyzji o
udzieleniu Kupujacemu kredytu kupieckiego, Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty za dotychczas
wydany towar w terminie okreslonym w fakturze.

6. Za date dokonania zaptaty uwaza sie date wplywu kwoty pieniedzy odpowiadajacej cenie
zaméwionego Towaru wraz z ewentualnymi naleznosciami ubocznymi na rachunek bankowy
Sprzedajacego wskazany w fakturze VAT.

. Sprzedajacy moze uzalezni¢ dostawe Towaru od dokonania przez Kupujacego przedptaty za
zamowiony Towar, 0 ile postanowienie takie wynika z tresci potwierdzenia zaméwienia.

8. W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty, Sprzedajacy moze powstrzymac sie ze spetnieniem
kolejnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z naleznosciami ubocznymi)
lub zazada¢ odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty. W razie odmowy lub niespetnienia zadania
zaptaty lub udzielenia zabezpieczenia, Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni, bez
odszkodowania na rzecz Kupujgcego. Ponadto w takiej sytuacji Kupujacy traci prawo do wszystkich
udzielonych mu rabatéw, znizek, bonuséw, premii od obrotu itp., wszelkie zobowigzanie Kupujacego
staja sie natychmiast wymagalne, za$ Sprzedajacy uprawniony jest do zmiany warunkéw dostawy w
zakresie kosztow transportu.

9. W przypadku zwioki Kupujacego w zaptacie za dostarczony lub zamdwiony Towar, Sprzedajacy
uprawniony jest do zadania zaptaty odsetek w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za
opdznienie.

10.Jezeli po zawarciu przez Strony umowy sprzedazy lub dostawy Towaréw, powstang uzasadnione
watpliwosci co do wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej Kupujacego lub gdy fakt ten — majacy
miejsce w momencie zawarcia umowy — ujawni sie dopiero pdzniej, Sprzedajacy moze powstrzymaé
sie ze spetnieniem nastepnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z
naleznosciami ubocznymi jak odsetki i koszty) lub zazada¢ odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty,
za$ wszelkie zobowigzania Kupujacego stajg sie natychmiast wymagalne. W razie odmowy lub
niespetnienia zadania zaptaty lub udzielenia zabezpieczenia, Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy w
terminie 7 dni roboczych, bez odszkodowania na rzecz Kupujacego.
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1V. Zastrzezenie wiasnosci

. Prawo wiasnosci Towardw przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg uiszczenia catkowitej ceny
zaméwionego Towaru wraz z naleznosciami ubocznymi (odsetki, koszty). Zastrzezenie prawa
wiasnosci na rzecz Sprzedajacego pozostaje w mocy réwniez w przypadku potaczenia Towaréw
z innymi rzeczami, a takze przy obrobce lub przetwarzaniu towaru objetego zastrzezeniem whasnosci.

2. Towary, odnos$nie ktorych Sprzedajacemu stuzy prawo wiasnosci winny zosta w sposob widoczny
oznaczone przez Kupujacego (w szczegdlnosci stosownymi nalepkami, tabliczkami, oznaczeniami w
ksiegach handlowych Kupujacego), jako stanowigce wiasno$¢ Sprzedajacego, wszelkie koszty w tym
zakresie ponosi Kupujacy.

. Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania jakimikolwiek prawami Towaréw stanowigcych wtasnosé
Sprzedajacego.
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4. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do przeprowadzenia kontroli realizacji postanowien dotyczacych
zastrzezenia wiasnosci, upowaznienie to nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom ze strony
Kupujacego.

V. Dostawa
1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw przechodzi na Kupujacego z chwilg odbioru
Towardw, chyba ze Strony ustality inne warunki zgodnie z jedng z regut INCOTERMS 2020.

2. Kupujacy odbiera Towar z magazynu Sprzedajacego, chyba ze Strony postanowity inaczej.

3. W chwili odbioru Towaru, Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia czy ilo$¢ Towaru jest zgodna z
dokumentami wysytkowymi i ztozonym zaméwieniem. W przypadku brakéw ilosciowych lub szkdd w
transporcie wymagane jest ztozenie pisemnego o$wiadczenia przez Kupujacego oraz przewoznika.

. Tloé¢ dostarczonych Towaréw moze rézni¢ sie od ilosci zaméwionej o +/- 2 %, przy czym taka
dostawa bedzie uwazana za wiasciwg realizacje postanowienn Umowy, a Kupujacy zobowigzany do
przyjecia Towaru.

. Termin dostawy Sprzedajacy wskazuje w potwierdzeniu zamdéwienia.

. Terminy dostaw wskazane w potwierdzeniu zamowienia majg charakter informacyjny. Sprzedajacy
dotozy staran w celu wykonania swoich zobowigzan w uzgodnionym terminie. Jakiekolwiek
opdznienie Sprzedajacego nie upowaznia Kupujacego do zadania odszkodowania lub rozwigzania
Umowy.

. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac dostawe Towaru w przypadku opdznien Kupujacego w zaptacie
przedptaty lub catej ceny Towaru lub opéznien w zaptacie za poprzednio dostarczony Towar.

. Dopuszcza sie dostawy czesciowe, uzaleznione od aktualnych mocy produkcyjnych Sprzedajacego.

. Jezeli Towar bedzie przetrzymywany w magazynie Sprzedajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, diuzej niz 14 dni od dnia planowanej dostawy, Kupujacy zostanie obcigzony
dodatkowymi kosztami magazynowania Towaru, tj.: - w wysokosci 0,1 % wartosci netto Towaru za
kazdy dzien, w przypadku przechowywania Towaru przez okres od 15 do 30 dni; - w wysokosci 0,2
% wartosci netto Towaru za kazdy dzien w przypadku przechowywania Towaru przez okres ponad
30 dni.

10.Dokonanie dostawy jest stwierdzane ztozeniem podpisu przez osoby upowaznione przez obydwie

Strony na dokumencie dostawy.
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VI. ja - warunki
1. Regulamin ten dotyczy jedynie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi (oraz gwarandji, jesli gwarancja
jakosci zostata udzielona) za wady fizyczne sprzedanego towaru.
Sprzedajacy udziela rekojmi na to, ze zostanie dostarczony towar o uzgodnionej jakosci.
Odpowiedzialno$¢ za zachowanie szczegbtowych wiasciwosci obowigzuje tylko wowczas, kiedy
zostanie to zadeklarowane w odrebnym pismie lub wiadomosci e-mail. W odniesieniu do odchylen
warunkowanych normami produkcyjnymi, materiatowymi, lub kartami technicznymi danego produktu
gwarancja oraz rekojmi nie obowigzuje. Wszelkie uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji i rekojmi
wygasaja w przypadku poddania towaru dalszej obrdbce zwigzanej z jego montazem lub innymi
czynno$ciami technicznymi.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujacego za wady fizyczne towaru, wytacznie jesli
towar ma wade zmniejszajaca jego wartos¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na jego przeznaczenie, przez
co nalezy rozumie¢ odstepstwa od norm produkcyjnych, materiatowych lub kart technicznych danego
produktu, o ile zostaty one zgtoszone przed dalszym wykorzystaniem przez Kupujacego (dalsza
sprzedaz, obrobka, itp.).
Wszelkie reklamacje towaru moga by¢ sktadane do dziatu sprzedazy Paged lub na adres mailowy
reklamacje-trade@paged.pl jednak nie pozniej niz 30 dni od daty dostarczenia towaru.
Dokumentacja reklamacyjna powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji, dane klienta (nazwe
firmy, adres, osobe kontaktowa), nr faktury, specyfikacje i ilos¢ reklamowanego towaru, opis
reklamacji ze zdjeciami, oczekiwania klienta. Niekompletna lub btednie wypetniona dokumentacja
reklamacyjna nie bedzie rozpatrywana i nie wywota ona zadnych skutkéw prawnych. Pomimo
stwierdzenia wad oraz wniesienia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ towar, nalezycie go
roztadowac i zmagazynowac. Na Kupujgcym spoczywa obowigzek wykazania, ze wada wystepowata
juz w chwili wydania towaru.

Reklamacje dotyczy¢ moga wytgcznie catych paczek dostarczonych przez Sprzedajacego. Warunkiem

niezbednym do rozpatrzenia reklamagji jakosciowych kupujacego jest pozostawienie petnych paczek

zgodnych z dostarczonymi specyfikacjami do dyspozycji i wgladu Sprzedajacego. Reklamacje
towardw, ktére w jakikolwiek sposob zostaty wymieszane nie beda uznawane przez Sprzedajacego.

W przypadku reklamacji towaru wyniktej z uszkodzenia towaru podczas dostawy, Sprzedajacy

wymaga umieszczenia na liscie przewozowym, badz protokole przewoznika dotaczonym do listu

przewozowego, informacji o wszystkich ewentualnych uszkodzeniach opakowania. Brak informacji o

stanie opakowania moze stanowi¢ powdd do odrzucenia reklamacji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode poniesiong przez Klienta w zwigzku z wadami

towaru i wszczeciem procedury reklamacyjnej zakupionego towaru.

Kupujgcemu przystuguje prawo wyboru $wiadczenia z tytutu rekojmi po uwzglednieniu reklamacji.

Klient moze zada¢ naprawy towaru, jego wymiany albo obnizenia ceny, a takze odstgpienia od

umowy. Zadanie wymiany nie obejmuje wymontowania wadliwego towaru i zamontowania towaru

niewadliwego, obejmuje jedynie dostawe towaru wolnego od wad.

Sprzedajacy w ciggu 14 dni od wplyniecia zgtoszenia reklamacyjnego zobowigzany jest do

rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania zlozonej reklamacji zostanie w tym okresie

wystawiony odpowiedni dokument ksiegowy; w przypadku odrzucenia reklamacji Sprzedajacy
poinformuje o powodach nieuznania reklamacji. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia

terminu na rozpatrzenie reklamacji, jesli z przyczyn od niego niezaleznych zachowanie terminu 14-

dniowego nie jest mozliwe, w szczegdlnosci w przypadku powstania koniecznosci skorzystania z

opinii niezaleznego rzeczoznawcy, badz otrzymania informacji od producenta. W przypadku uznania

zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, Sprzedajacy zgodnie z zadaniem Klienta zawartym w

zgtoszeniu reklamacyjnym: wystawi fakture korygujaca na zwrot towaru lub dokona obnizenia jego

ceny poprzez wystawienie faktury korygujacej in minus.

10.Przyjecie przez Sprzedajacego zwrotu towaru moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach: uznana
reklamacja, nieuznana reklamacja — w przypadku, gdy Sprzedajacy wyrazi na to pisemng zgode. W
przypadku zwrotu towaru bedgcego przedmiotem nieuznanej reklamacji, Kupujacy zostanie
obcigzony wszelkimi kosztami z tym zwigzanymi.

11.Jezeli reklamacja nie zostanie zgtoszona lub zgtoszenie reklamacyjne nastgpi po uptywie
ustawowego terminu, towar uznaje sie za odebrany i dostarczony w uzgodnionej jakosci i iloci.
Uprawnienia wynikajace z rekojmi oraz prawo do odszkodowania, a takze prawo do uchylenia sie od
skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem bledu sg w takim przypadku
wytgczone.

12.Strony wytaczaja stosowanie regulacji art. 556-581 k.c. w zakresie w jakim niniejsze OWS stanowig
inaczej.

13. Postanowienia OWS oraz k.c. odnoszace si¢ do zasad rekojmi i gwarancji nie majg zastosowania do
towaru nabytego przez Kupujacego w ramach prowadzonych przez Sprzedajacego wyprzedazy, w
ktdrej towar jest sprzedawany po cenie nizszej niz okreSlona w obowigzujgcym cenniku. Okoliczno$¢
nabycia towaru na wspomnianych zasadach zostaje zaznaczona na potwierdzeniu zamdwienia lub
fakturze.
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VII. O Odpowiedzial

1. Sprzedajacy nie pon05| odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie swoich
zobowigzan, jesli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej.

. Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu Umowy.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, strony wytaczajg odpowiedzialnosé
Sprzedajacego za szkode, za wyjatkiem szkody spowodowanej z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa Sprzedajgcego.

4. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego jest ograniczona do

wartosci Towaru netto bedacego przedmiotem umowy.

wN

Vlll Poufnos¢

1. Strony zobowigzuja sie, ze beda utrzymywac informacje handlowe i techniczne, ktdre uzyskaja
poprzez stosunki handlowe, w poufnosci i nie beda ich przekazywaé osobom trzecim.

. Wszystkie dokumenty, takie jak probki, rysunki, plany, i tym podobne dokumenty dostarczane
wzajemnie przez Strony musza by¢ traktowane z odpowiednig uwagg i poufnoscia. Dokumenty takie
nie mogg by¢ udostepniane lub pozostawiane osobom nieupowaznionym.

N

IX. Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z uptywem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Po uptywie trzech miesiecy opdznienia w odbiorze Towaru przez Kupujgcego, Sprzedajacy
uprawniony jest do odstgpienia od umowy z winy Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym oraz do
wystgpienia z zadaniem zapfaty kary umownej w wysokosci réwnej wartosci netto Towaru.

3. W przypadku naruszenia przez Kupujacego istotnych warunkdw umowy, a w szczegélnosci w razie
powtarzajacej sie zwioki w zaptacie naleznosci za przedmiot Umowy — Sprzedajacy jest uprawniony
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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tej umowy wymka, ze nie ma ona dla te] osoby ikaj w
ZC u y j przez mq dzmlalnosq gospodarczej,
na i is6 o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci

Gospodarczej

1. Ponizsze postanowienia majg zastosowane jedynie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

. Przedsiebiorca-Konsument ktory zawart Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy o prawach konsumenta.
Aby skutecznie odstapi¢ od umowy wystarczy wysta¢ do Sprzedajacego przed uptywem ww. terminu
podpisane o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Przedsiebiorca-Konsument moze, lecz nie musi
skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Os$wiadczenie moze zosta¢ wystane w postaci skanu droga elektroniczng na adres ... lub w oryginale
pocztg na adres Sprzedajacego.

. W razie skutecznego odstapienia od Umowy Sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg. Zwrot
Towaru powinien nastapi¢ niezwtocznie, najlepiej wraz z wystaniem o$wiadczenia o odstgpieniu albo
oddzielnie — jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia wystania o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy.

. Zwracany Towar powinien znajdowa¢ sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Przedsigbiorca-Konsument powinien
zwrdci¢ Towar w takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, w jakim go otrzymat (z zastrzezeniem
zdania poprzedniego). Przedsigbiorca-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zalecane jest, aby zwracany Towar byt
zapakowany w oryginalne opakowanie, chyba ze zostalo ono usuniete w celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W takim przypadku nalezy zadba¢ o to, aby Towar byt
bezpiecznie zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie. Przesytke przed
nadaniem nalezy oznaczy¢ wtasciwym adresem Sprzedajacego, do ktdrego Towar jest zwracany.

. Zwrot uiszczonej przez Przedsiebiorce-Konsumenta ceny Towaru i poniesionych kosztow dostawy do
Przedsiebiorcy-Konsumenta zostanie dokonany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Przedsigbiorca-Konsument. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Przedsigbiorcy-Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Przed5|eb|orce Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

. Sprzedajacy odpowiada wobec Przedsigbiorcy-Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Towaru z
umowa, istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnoéci Towaru z
umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdach lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢
ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Przedsiebiorca-Konsument moze zada¢ jego naprawy lub
wymiany. Przy czym Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Przedsigbiorca-Konsument zada
naprawy, lub Sprzedajacy moze dokonac naprawy, gdy Przedsigbiorca-Konsument zada wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposob wybrany przez Przedsiebiorce-
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego, moze
on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez Przedsigbiorce-Konsumenta o braku zgodnoséci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsigbiorcy-Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Przedsigbiorca-Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Przedsiebiorca-Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy: a) Sprzedajacy odmdwit doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 7; b) Sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg
zgodnie z ust. 8; c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa; ¢) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa; d) brak zgodnosci
Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania naprawy lub wymiany; e) z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy-Konsumenta.

10.Przedsiebiorca-Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest

nieistotny.

11.Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje Przedsiebiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére Przedsiebiorca-Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktdry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Przedsigbiorcy-Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi towarami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedajacy nie ma kontroli;

8) w ktorej Przedsiebiorca-Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwadji; jezeli Sprzedajacy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktdrych wykonania Przedsiebiorca-Konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Przedsiebiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

9) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
Przedsiebiorca-Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajacy przekazat Przedsiebiorcy-
Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta;

14) o $wiadczenie ustug, za ktére Przedsiebiorca-Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktdrych Przedsiebiorca-Konsument wyraznie zazadat od Sprzedajacego, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig
zgodg Przedsigbiorcy-Konsumenta.

N

w

A

&}

o

~

®

o

XI. Postanowienia Koricowe
1. Bez pisemnej zgody Sprzedajacego Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakéw Towarowych ani

N

v

~

©

. Kupujacy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

nazw handlowych Sprzedajacego. Sprzedajacemu przystuguja prawa autorskie i inne prawa
wiasnosci przemystowej do wyprodukowanych przez niego Towaréw.

. Cesja praw wynikajacych z umdw, do ktdrych stosuje sie niniejsze OWS wymaga zgody

Sprzedajacego wyrazonej na pismie.

. Umowy zawierane przez Strony, do ktdrych stosuje sie niniejsze OWS podlegaja wytacznie przepisom

polskiego prawa. Wszystkie spory powstate na podstawie uméw zawieranych przez Strony lub w
2zwigzku z tymi umowami bedq rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajqcego

. Wszelkie zamdwienia, potwierdzenia, zawiadomienia, o$wiadczenia oraz zmiany Umowy wymagaja

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Miejscem wykonania wszelkich zobowigzan Stron wynikajacych z zawartych Umdw jest siedziba

Sprzedajacego.

. Niezgodno$¢ z prawem, niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktoregokolwiek z postanowien zawartych w

OWS lub umowy zawartej przez Strony nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowierr OWS lub
umowy. W takim przypadku Strony beda zobowiagzane do zastgpienia niewaznego postanowienia
takim waznym postanowieniem, ktére bedzie najblizsze jego celowi handlowemu. To samo bedzie
miato zastosowanie w przypadku pominie¢ danych kwestii w OWS.

. Akceptujagc OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez

Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w zwiazku realizacja umowy sprzedazy i
dostawy Towardw. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.), a w szczegdlnosci
prawo wgladu we wiasne dane osobowe.

o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2020 poz. 344 ze zm.) wyraza zgode na przesytanie przez
Sprzedajacego (lub przez inny podmiot dziatajacy na zlecenie Sprzedajacego) droga elektroniczng na
podany przez Kupujgcego adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze handlowym, na
zasadach okre$lonych przepisami ustawy.
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